OSOBNE INFORMACIJE

RADNO ISKUSTVO

2013—danas

Curricuium vitae

Kladar Dijana

@ Pantov&ak 5, 10 000 Zagreb (Hrvatska)
. 098 18288 91
24 kladardijana@gmail.com

http:/hr.linkedin.com/pub/dijana-kladar/17/69a/152

http:/Mww.potrosac.hr/

Spol Zensko | Datum rodenja 23 listopada 1982

Odvijetnica (samostalna djelatnost)
Odvjetnicki ured Dijana Kladar, Zagreb

U odvjetnickom uredu sam specijalizirana za prava potro$aca posebno telekomunikacije, javne
usluge, kupoprodaju, bankarsko pravo, nepo$tenu poslovnu praksu, trgovacko pravo, upravno pravo i
pravo intelektualnog vlasnistva

Podrucje rada

Savjetovanje

«savjetovanja i davanje midljenja o pravima stranaka te o pravnim propisima
«zastupanje u pregovorima i postupcima posredovanja/mirenja

sizrade pravnih mislienja

EU pravno savjetovanje

«pravne usluge vezano za podrugje primjene pravne stecevine EU
«savjetovanje u podrugju koridtenja europskih fondova -

podrugje: inovacije, istraZivanje i razvoj, te srednje i malo poduzetnistvo

Naplata potrazivanja

=savjetovanja pri osiguranju i naplati potrazivanja

sispitivanje boniteta protustranke

ssastavijanje instrumenata osiguranja placanja

«zastupanje u ovr$nim i pamicnim postupcima radi naplate potrazivanja

@ Ewopsss e, 2002-2013 | hilp Heuropass cecaiop ewrcpa.eu Stranice 1+ ¢



20092013

Pravo intelektualnog viasnistva

=savjetovanja

»sastavijanje autorsko-pravnih ugovora

«zastupanje u autorskim sporovima

=pripremanije i sastavijanje dokumentacije potrebne za registraciju Ziga/patenta
«zastupanje u sporovima s podrucja intelektualnog viasnistva

«cloud i pruzanje usluga putem intemet

«pruzatelji televizijskih usluga putem intemeta i zastita autorskih prava

Naknada Stete

=savjetovanja

«pripremanije i sastavijanje zahtjeva za naknadu Stete
«zastupanje u sudskim postupcima

Zemljisno-knjizno pravo te prava u svezi s nekretninama

«zastupanje u predmetima izmijere etaZiranja i zemljisnoknjiznog upisa

«zastupanje u postupcima u svezi najma, zakupa, statusa zastiéenog najmoprimca, prava na stjecanje
stana, otkaza prava, iseljenja iili drugih pripadajucih prava

=pravno savjetovanje i izrada odgovarajucih ugovora

«zastupanje u postupcima pred zemijidno knjiznim odjelima, katastrom i ostalim nadleznim tijelima
=izvidi nekretnina, izvidi stanja u katastru i zemljisnim knjigama

=sastavljanje i savietovanje u svezi ugovora o stiecanju/opterecenju nekretnina

=savjetovanie i zastupanje pri upisu stvamih prava u zemljine knjige

«savjetovanije, izrada i analiza ugovora o gradenju

»zastupanje u sporovima koji se ti€u nekretnina/prava na nekretninama

Pravo trzi$nog natjecanja i drzavne potpore
{trZidno natjecanje i prava potro$aca)

Prava potro$aca

Zastupanije pred Europskim sudom za ljudska prava

Trgovacko pravo i pravo drustava

Elektronicka trgovina

Pravnik u odvjetni¢kom uredu
Odvjetnik Mate Kagan, Zagreb (Hrvatska)

U odvjetniékom uredu sam bila u radnom odnosu. Bila sam specijalizirana za prava potro$aca, te za
podrugja kojima se bavim i kao Odvjetnica(opisano pod radnim iskustvom Odvjetnica).

@ Europska unja. 2002-2013 | nitp ffeurcpass,cedafop eurcpa.eu Stranica2/9



2015-danas

2015-danas

2014-danas

2014-svibanj 2014

2013—danas

2013-danas

2013- danas

Curriculum vitae

Radna skupina Ministarstva pravosuda
Ministarstvo pravosuda, Zagreb (Hrvatska)

Clan sam radnih skupina iz slijedeéih pravnih podrudja: ovrha, isporuka digitainog
sadrzaja, steCaj potrodaca

Radna skupina Drzavnog zavoda za intelektualno viasnistvo
Drzavni zavod za intelektualno viasnistvo Republike Hrvatske, Zagreb (Hrvatska)

Sudjelovanje u radnim skupinama koje prate problematiku intelektualnog viasni$tva u RH i EU

Radna skupina Ministarstva gospodarstva
Ministarstvo gospodarstva, Zagreb (Hrvatska)

Clan radnih skupina za izradu Zakona o zaétiti potroaca i drugih pravnih propisa iz podrucja zastite
potro§aca

Izvoditelj projekta Ministarstva gospodarstva “Informiranje i edukacija Potrosaca”

ROZP regionalna organizacija zastite potrosaca, Karlovac i Drustvo za zastitu potroSaca Hrvatske
“Potroda¢” (Hrvatska)

Ministarstvo gospodarstva organizira kampanju "Informiranje i edukacija potrosaca”
Podrugje moga djelovanja je edukacija potro8aca putem radionica i medija ( televizija, radio, web
stranica, facebook stranica )

Sudac drugostupanjskog vije¢a Suda ¢asti Hrvatske obrtnicke komore
Sud &asti Hrvatske obriniéke komore (ugovor o djelu), Zagreb (Hrvatska)

Pruzanje pravnih misljenja, pisanje presuda i rjesenja u potroSackim sporovima. Sud Casti je institucija
koja omogucava izvansudsko rie$avanje potrodackin sporova u skladu sa Zakonom o zastiti
potrodaca.

Povjerenstvo Ministrarstva zananosti, obrazovanja i sporta
Ministarstvo znanosti obrazovanja i sporta, Zagreb (Hrvatska)

lzrada Pravilnika, sudjelovanje u raspravi i odlugivanju u svojstvu strunjaka za trzisno natjecanje

Vanjski suradnik novina 24 sata "Potrosac’
24 sata (dnevne novine), Zagreb ( Hrvatska )

Pisem odgovore na pitanja potrogaca vezano za probleme koje imaju sa frgovcima odnosno
pruzateljima javnih usluga

& Euiopska unija, 2002-2013 | hitp:/feurcpass cedefop eurspa au Stranica 379



2013-2015

2012—-danas

2012—danas

2009-2013

2009-danas

2006—danas

Vanjski suradnik u novinama Vecernji list
Vecernii list (dnevene novine), Zagreb (Hrvatska)

Pisem odgovore na pitanja potros$aca vezano za probleme koje imaju sa trgovcima odnosno
pruzateljima javnih usluga

Povjerenstvo za reklamacije potro§aéa Komunalno Pisarovina d.o.o.
Komunalno Pisarovina d.0.0. (ugovor o djelu), Opéina Pisarovina (Hrvatska)

Rjeavanje reklamacija na pruZzenu javnu uslugu i primjena propisa o zastiti potroSata

Vanjski suradnik specijalizirane televizijske emisije o zastiti potroSaca
"Potrosacki kod"
Hrvatska radio televizija, Zagreb (Hrvatska)

Emisija Potro$acki kod obraduje teme iz podrudja zastite potroSaca, savjetuje potrosace koji imaju
konkretan problem sa trgovcem odnosno pruzateljem javne usluge kako rijesiti svoj problem. Moj rad
sastoji se u davanju pravnih savjeta i sudjelovanju u raspravi o aktualnim potrosackim pitanjima s
pravnog aspekta.

Povjerenstvo za reklamacije potroSac¢a Metronet telekomunikacije
Metronet telekomunikacije d.d., Zagreb (Hrvatska)

U Povjerenstvu, kao tijelu za rjeSavanje prituzbi potro§aca, zastupala sam interese potroSaca, te
nadzirala praviinost primjene pravnih nomi koje reguliraju potroSacka prava na podrucju
telekomunikacija.

Sudac drugostupanjskog vije¢a Suda ¢asti Hrvatske gospodarske komore
Hrvatska gospodarska komora, Zagreb (Hrvatska)

Clan drugostupanjskog Vijec¢a, sudjelovanje u radu Vijec¢a, davanje pravnih mislienja, sudac izvjestitelj,
pisanje presuda i rje$enja u potroackim sporovima. Sud €asti je institucija koja omogucava
izvansudsko rjesavanje potrosackih sporova u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca.

Savjetnica Drustva za zastitu potroSac¢a Hrvatske "Potrosac"
Drustvo za zastitu potro$aca Hrvatske "Potro$ac", Zagreb (Hrvatska)

Usmeno i pisano savjetovanje potro$aca iz podrucja elektronickih komunikacija, obveznog prava,
nepostene prakse u potrodackim ugovorima, kupoprodaje, bankarskog prava, javnih usluga.

@ Europska unija, 2002-2013 | hitp://etisopass. cedefop europa ey



Pravni fakultet u Rijeci "Nepostene ugovomne odredbe: europski standardi i hrvatska provedba"
http://euinfo.pravo.hr/userfiles/file/Program%20ko...

Pisem strucne &anke u novinama i na intemetu, sudjelujem u televizijskim i radio emisijama koje se
bave problematikom zastite potrosaca, ovthom , drugom potrosackom problematikom i zastitom
temeljnih ljudskih prava

Tekstovi, emisije i inicijative:

"Primjedbe, prijedlozi i komentari na Nacrt prijedloga izmjena i dopuna Ovr$nog zakona"
http://www.savez.potrosac.hr/index.php/10-inicijat. ..

“Postoji li u prijedlogu novog ovr$nog zakona kvaka?Otkrivamo postoji*
(webportal Dnevno.hr)
http:/Aww.dnevno.hrivijestirvatska/67564-posto...

“"Dva puta platila isti dug” (novine Vecemji list)
hitp:/Mmww.vecemii.hr/ulovi-popust/banci-dvaput-p...

"Sto donosi novi Ovréni zakon" ( novine Objektiv)
http://objektivhr.com/index.php/hrvatska/62-kolumn...

"lzvansudsko rje$avanje sporova, sudski postupak i troSkovi postupka"
( Hrvatska radio televizija - emisija Potrodacki kod 25.03.2013.)
http://iwww.hrt.hr/enz/potrosacki-kod/

"Stecaj nad potrodadima, ovrha i zasticeni racun”
(Hrvatska radio televizija -emisija Paravan 14.05.2013)
http:/www.hrt.hr/enz/dnevnik/

" Polozaj potro§aca u RH i ulazak u EU"
(Hrvatska radio televizija- Dnevnik 23. 07. 2013.)
http://ww.hrt.hr/enz/dnevnik-3/

"Blokada raéuna, radi neplaéene sudske pristojbe. Razlika izmedu protuovrhe i tuZbe za stjecanje bez
osnova"

& Buiopska unija. 2002-2013 | hitp:#eurcpass.ceefop europa eu Stranica §/9



Cuiricuium vitae

Raéunalne vjestine  Posjedujem certifikat ovlaStenog racunalnog operatora s pravom upisa u radnu knjizicu.
alati:Microsoft Office, Adobe photoshop
operacijski sustavi: Microsoft DOS, Microsoft Windows
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Prezime(na) / Ime(na)
Adresa(e)
Telefonski broj(evi)

Broj(evi) faksa
E-mail

Drzavljanstvo
Datum rodenja
Spol

Zanimanje

Zeljeno zaposlenje/zanimanje

Radno iskustvo

Datumi
Zanimanje ili radno mjesto

Stranica 1/2 - Zivotopis
Prezime(na) i Ime(na)

ILIJA RKMAN

Grgicev put 33, 10090 Zagreb, Republika Hrvatska

Broj telefona: 01 48 35 888 Broj mobilnog telefona: 098 96 16 053
0148 35 888

| ilijarkman@gmail.com ; http://www.linkedin.com/pubiilija-rkman/40/587/21b

| Hrvatsko

' 15, lipnja 1951. Godine
Musko

‘ VODITELJ §AVJETOVALI§TE ZA PO'[RQéACA | SAVJETNIK ZA OPCA PRAVA
' POTROSAGA | EU POLITIKU POTROSAGA

Zamjenski ¢lan Savjeta za razvoj civilnog drustva
30,5 godina radnog staza

Zasebno unesite svako radno mjesto, poevsi s posljednjim.

Rujan 1974 - kolovoz 1991. godine, nastavnik (visi predavac), planer nastavnog procesa i referent za
unaprijede (modernizacija) nastavnog procesa u Skolskog centra inzenjerije OS bise SFRJ

1992 — 2000. godine izvrsni, organizacijski i glavni tajnik Hrvatske kri¢anske demokratske unije
(hrvatski CDU)

1995 — 2001. Godine free-lance novinar-komentator tjednika “Panorama”, “Obzor” i “Hrvatsko slovo”
{Zagreby} i *Hrvatsko slovo” (Sarajevo)

1997-1999 sluzbeni geopoliticki komentator HR i HTV

2000 - oZujka 2004. Volonter u Drustvu “Potro3aé” a od travnja 2004 do danas je zaposlenik Drustva
“Potrosad’, te voditelj Savjetovalista za zastitu potroSaca u Zagrebu od lipnja 2005. Do danas.

Za dodatne informacije o Europassu posijetite http://europass.cedefop.europa.eu
© Europska unija, 2002-2010 24082010



Glavni poslovi i odgovornosti =~ 1974-1991;

Visi predava¢ na Vojnoj akademiji KoV u Karloveu

Ekspert za unapredenje nastavnog procesa i nove didakticko-metodicke postupke
Autor dvije knjige, nekoliko skripta i 13 struénih ¢lanaka-radclambi

Djelatni sudionik dva znanstveno-istrazivacka projekta

1992-2000:

"

Djelatni sudionik hrvatske politicke scene u funkciji tajnika u sredidnjici Hrvatske krs¢anske
demokratske unije:

Komunikacija s medijima i ¢lanovima stranke

Komunikacija sa srediSnjicom Europske unije krSéanskih demokrata u Bruxellesu (EUCD) od
tada zapoCinje poznanstvo s Eurozastupnicom G-dom Doris Pack

Zadace odnosa s medijima

Pisanje priopenja za javnost, stajaliSta stranke i stranackih dokumenata

Promicanje vrijednosti i doktrine Europske kré¢anske demokracije

Organizator tri medunarodna savjetovanja

Voditelj predizbornih kampanja 1993, 1995, 1997 i 1999. Godine

Kandidat na parlamentarnim izborima 2000. (2. mjesto na listi, Vi izborna jedinica)

Ko-autor i urednik 4 memoarske knjige

Jedan od osnivaca Hrvatskog geopolitickog drustva «Dr. Ivo Pilar»

1995 - 2003

Novinarsko iskustva temeljeno na nekoliko stotina &lanaka, rad¢lambi i interviewa objavljenih u
tiednicima:

a) «Panoramay,

b) «Hrvatski obzor»

c) «Hrvatsko slovo», Zagreb i

d) tjedniku «Hrvatska rijec», Sarajevo, te u

e) svim hrvatskim dnevnim novinama

Geopoliticke i vojno-polititke rastlambe u vrijeme razlicitih NATO i SFOR operacija date za:
a)Hrvatski Radioi HTV,

b) Novu TV,

c) Vinkovacku TV i

d) viSe lokalnih radio

Sve hrvatske dnevne novine

Vigenavratno gost-komentator radio i TV-emisija HRT-a:

- «Motrista»

- Specijalke viSesatne kontakt TV-emisije u vrijeme NATO operacija protiv Iraka i SRJ
- «Otvoreno»

- «Na rubu znanosti»

- «Radni ru€ak»

- «Dobro jutro Hrvatska»

- «Otvorena srijeday

- Sredisnji dnevnik HTV-a

- Zupanijska panorama

- Tematskih emisija 1. i 2. programa HR-a i Radio Sljemena

Tijekom navedenih 12 godina dobro sam upoznao organizaciju i nain funkcioniranja HRT-a,
nacinom rada i ovlastima Programskog vijeca HRT-a a kroz rjeSavanje reklamacija gledatelja
HTV-a do tangina sam upoznao i odredbe Zakona o HRT-u

PredavaC na mnogim javnim fribinama s politickim i geopolifi¢kim sadrZzajem

Ime i adresa poslodavca | - OS ex.SFRJ (1974-1991), Skolski centar inZenjerije, Karlovac
‘ - HKDU, Zagreb, 1992-2000
| - Potroac” — Drustvo za Zastitu PotroSata Hrvatske, od travnja 2004. Do danas (4 godine bio sam
| volonter)

Stranica 1/2 - Zivotopis | Za dodatne informacije o Europassu posietite htp://europass.cedefop.europa.eu
Prezime(na) i Ime(na) | © Europska unija, 2002-2010 24082010



Vrsta djelatnosti ili sektor

Obrazovanje i osposobljavanije

Datumi

Naziv dodijeljene kvalifikacije

Glavni predmeti / steene
profesionalne vjestine

Stranica 1/2 - Zivotopis
Prezime(na) i Ime(na)

1. Nastava, planiranje nastave i modernizacija nastavnog procesa (1974-1991)

Politicki rad, vodenje ustroja stranke, pisanje politickin dokumenata (Statuti, Politcki program,

3. Deklaracije, amandmane na prijedloge Nacrte zakona), PR, komunikacija sa medijima,
organizacija stranackih Sabora, Senata i Glavnog vijeca, organizacije politickih skupova na
nacionalnoj i medunarodnoj razini, vodenje komunikacija prema EUCD (EPP), Bruxelles,
organizacija i vodenje press-konferencije (preko 500 press-konferencije)

4. Novinarski rad — pisanje kolumne, geopoliticke analize i komentare, intervjui

5. Voditelj i savjetnik u SavjetovaliStu za zastitu potroSaca u Zagrebu

N

Zasebno unesite svaki vazniji program obrazovanja ili osposobljavanja koji ste zavrsili, pocevsi s
posljednjim.
- Osnovna $kola, Oto¢ac, Republika Hrvatska, OtoCac, Hrvatska, 1958/59 — 1965/66 (2)
- Osnovna Glazbena $kola, Otogac, Republika Hrvatska, 1963/64 -1967/70 (2)
- Gimnazija, OtoCac, Republika Hrvatska 1966/67-1969/70 (4)
- Vojna akademija KoV, smjer inZenjerije , Beograd-Karlovac, 1970-1974 (7)
- Specijalistitko osposobljavanje za programiranje na programskim jezicima BASIC, ForTran i
Pascal, Zagreb, 1985. Godine
- Specijalisticko osposobljavanije za pripremu i koristenje nastavnog filma i interne TV u
nastavi, Karlovac, 1987:
a) pisanje scenarija
b) organizacija snimanja
¢) snimanje TV sekvenci (kra¢ih nastavnih TV emisija)
d) montaza TV sekvenci sa snimanjem teksta
e) istraZivanje ucinkovitost uporabe TV u nastavi (1987-1990)
- Poslijediplomski studij, Beograd, Centar vojnih skola, 1986-1990
- 7-mjeseéni ubrzano uéenje njemékog jezika, listopad 1991-veljaca 1992, Audiovisuelles
Sprachinstitut, Baden, Svicarska

- 6-mjesecni trening «EU Information, Traininng and Scholarship Programme,
Zagreb-Bruxelles, sije¢an;j - lipanj 2005

Mr.sc. vojnih znanosti

VSS (mag.ing.aeidf)

- Sve razine Skolovanje zavrsio ocjenom 5,00

- Glazbena pismenost i 15-godisnje iskustvo na sceni (svirao 7 instrumenata)

- Spisateljske vjestine — napisao udzbenik, metodicki priruénik, 14 strucnih ¢lanaka, 10 skripti

- Aktivno znanje Engleskog jezina i Americki engleski (maturirao “Knjizevni rad Mark Twain” na
engleskom jeziku)

- Likovni izri€aj (2 kolektivne likovne izlozbe, ilustrator kulturne stranice “Karlovackog tiednika”,
mjesednika “Luc”)

- Nastavnicke vjestine (do razine viSega predavaca) i ekperementiranje u podrucju didaktike

- Vjestine izrade Izvedbenih projekata za izgradnju mostova i putova (Diplomirao sam
Projektom mosta )

- Lobiranje kolektivne interese potro$aca u svakodnevnog rada udruge i Savjetovalistu za zastitu
potro3aca i tijekom izrade nacrta Prijedloga propisa iz podrucja zastite potrosaca

- promoviranje najvisih standarda i vrijednosti EU i njezinih javnih politika

- promoviranje civilizacijskih i demokratskih vrijednosti civinog drustva

- promoviranje energetske ucinkovitost, Stednje energije i koridtenje obnoviljvih izvora energije u
sklopu IPA BeEAMS Projekt (kao partner talijanske udruge ADOC) i naSega projekta “Hrvatska —
drZzava energetske ucinkovitost i Cistog okoli$a

- promoviranje privatnost i digitalnih prava gradana-potro$aca (na nacionalnoj i EU razini)

Za dodatne informacije o Europassu posjetite http:/feuropass.cedefop.europa.eu
© Europska unija, 2002-2010 24082010



Ime i vrsta organizacije pruZatelja
obrazovanja i osposobljavanja

Razina prema nacionalnoj ili
medunarodnoj klasifikaciji

Osobne vjestine i
kompetencije

Materinski jezik(ci)

Drugi jezik(ci)
Samoprocjena

Europska razina (*)

HRVATSKI JEZIK
ENGLESKI JEZIK
SRPSKI JEZIK

NJEMACKI JEZIK | | 5,

ARAPSKI JEZIK

Drustvene vjestine i kompetencije

Organizacijske vjestine i
kompetencije

Stranica 1/2 - Zivotopis
Prezime(na) i Ime(na)

1. Osnovna $kola, Otocac
2. Osnovna pkola, Otocac (podruznica karlovacke Glazbene $kole)
3. Gimnazija Otocac (SSS)
4. Vojna akademija KoV smjer inZenjerije (VSS)
5. Centar visoih vojnih 8kola ex. OS, Beograd, Magistar vojnih znanosti
6. Institucije Europske komisije (BEUC, ECAS, DG SANCO)
1. Osnovna Skola (2)
2. Osnovna glazbena $kola (2)
3. SSS - Gimnazija (4)
4. VSSi mag.ing.aedif - Vojna akademija (7)
5. Magistar vojnih znanosti (8)
6. Specijalisticko osposobljavanije koje su bili nositelji Europska komisija (Programe CARDS 2002 i
2004), BEUC, ECAS, DG SANCO i Njemacka fondacija Gtz
HRVATSKI JEZIK
Razumijevanje Govor : Pisanje
Slusanje Citanje Govorna interakcija | Govorna produkcija

C2 | vrsnikorisnik ' C2  vrsnikorisnik | C2| vrsnikorisnik | C2| wvrsnikorisnik | C2  vrsni korisnik
C2 | vrsnikorisnik | C2| vrsni korisnik iCZ vrsni korisnik | C2|  vrsni korisnik ' €2 vrsni korisnik

C2 | vrsnikorisnik | C2| vrsnikorisnik | C2  vrsnikorisnk  C2| vrsnikorisnik | C2  vrsni korisnik

L?)Zr:lsc:{?ll B2| razvojni korisnik | B2| razvojni korisnik B2 razvojni korisnik | B2| razvojnl korisnik
A1 | pripremni korisni - - A1| pripremni korisni | A1, pripremni korisni | -

(*) ZajedniCki europski referentni okvir za jezike

Zapovjednik-nastavnik i stvaralac i vodenje kolektiva 8 godina (1974-1982).

Vodenje ustroja politicke stranke 1993-2000. Godine i bio kandidat na Izborima za Sabor RH 2000. Pri
tome sam ostvario veliki broj kontakata iz politckih stranaka-¢lanica Europske pucke stranke (Doris
Pack, Wilfried Martens | sl.)

Od 2000 do 2013. Ustrojio sam, gradio i jaao kapacitete Drustva i Saveza Potro$a¢"

- 0d 2002 do 2008. Godine ustrojio cijeli niz danasnjih hrvatskih udruga za zastitu potrosaca

2001, 2003 i 2005. Godine, sa kolegicama iz Drustva ,Potro$ac ustrojili smo SAVJETOVALISTE ZA
ZASTITU POTROSACA U ZAGREBU. Voditel i savjetnik Savjetovalista za potroaca Zagreb od lipnja
2005 do danas !!!

Za dodatne informacije o Europassu posijetite http://europass.cedefop.europa.eu
© Europska unija, 2002-2010 24082010



Tehnicke vjestine i kompetencije

Racunalne vjestine i kompetencije

Umjetnicke vjestine i kompetencije

Stranica 1/2 - Zivotopis
Prezime(na) i Ime(na)

Glazbeno umijece (klavijature, sve gitare, 2 vrste trube, balalajka)
Vozacka dozvola (5 kategoije B,C,E, Traktori, Radni strojevi, izvan brodski motor)

- Poznavanje konstrukcije motornih vozila i motora sa unutarnjeg izgaranje

- lznimno poznavanje geologije i pedologije
Visoka razina ras¢lamba teksta na razini magistra znanosti
Programiranje rutinski aktivnosti uz koriStenje programske jezike BASIC, ForTran, PASCAL
Ra3clamba svih vrsta problema, izrade algoritama i matematickih modela
Na razini sustav inzenjera (nakon posebnog specijalistickog IT treninga) ko-autor jednoga
interaktivnog i dinami¢nog informacijskog sustava (1989/1990)
Proveo istraZivanja na podrucju nastavnog filma (objavio) i kao strucni kozuitant sudjelovao
stvara nastavno-dokumentarnog filma (od snimanja do montaze filma u studiju)

- ProSao sam posebni didakticko-filmski trening snimanja TV-sekvence i primjene interne TV u
nastavnom procesu
Snimao, specificirao i certificiranje norme rutinski aktivnosti
Kartografska i topografska pismenost

Programiranje u BASIC-u, ForTran i PASCAL-u

- Analiza probleme, algoritimiranje + matematicki modeli i stvaranje dinamicko-interakitvnog
informacijskog sustava (na razini sustav inZenjera pri tome koristim modele Stohasti¢kog rac¢una i
modele Teorije igara, te Teoriji sustava)

- U svakodnevnim akitvnostima (od 1985. Godine do 2013) koristim:

a) Micrsoft Office (Word, Excel, PowerPoint )

b) Internet

¢} E-mail

d) Facebook, Twitter, Linked!n, Extranet

- Kreiranje PowerPoint Prezentacije

Glazbeno umijece (7 instrumenata + notno pismen + 15 godina iskustva na sceni)

Slikarsko umijece

Spisateljsko umijece (poezija)

Spisateljsko umijece pisanja udzbenika, metodickog priruénika, skripte, letke i slicne edukacijske
materijale za razlicite razine redovnog i izvan instituucionalnog Skolovanja )

Spisateljsko umijeée

Spisateljsko umijece (raS¢lambe na podrucju didaktike, geologije, racionalizacija teksta, novinarstvo
{nekoliko godina imao sam kolumnu ,Potro$acka rkmanija" web-portala www.dalje.com, u tiednik
,Besplatni oglasnik” i mjesecnik ,Akcija“

Za dodatne informacije o Europassu posjetite http:/feuropass.cedefop.europa.eu
© Europska unija, 2002-2010 24082010



Druge vjestine i kompetencije

Vozacka dozvola

Stranica 1/2 - Zivotopis
Prezime(na) i Ime(na)

Visoka razina komunikacijskih vjestina
Visoka razina organizacijskih vjestine (stvaranje i vodenje kolektive i zadnjih 9 godina vodim
SavjetovaliSte za zastitu potro$aca u Zagrebu)

- Visoka razina sklonost timskom radu, dobre komunikacijske vjestine steCene tijekom rada od
1997-2013

- Visoka predavackog razina na svim razinama Skolovanja (od osnovne $kole do poslije diplomske
razine
Visoka razina medijskog umijece na radiju, TV i pisane medije (iskustvo od 1966. Godine do
danas snimao ili uzivo nastupao na Radio Otocac, Radio Karlovac, TV Zagreb i HTV, Radio
Zagreb i HR, Radio Bakovo, TV BBC, BBC Radio, RAI3, TV Slovenija, TV Federacije BiH, TV
Beograd i RTS, Al Jezzara, OTV, Z1, VTV, Radio Slavonija, te cijeli niz lokalnih hrvatskih radio-
postaja )
- Novinarsko umijece (free-lance novinar)
Promicanje najvisih vrijednosti zastite potroSac¢a EU-a
- Komunikacija s medijima, drzavnim institucijama i tvrtkama
- Informiranje, educiranje i savjetovanje gradanstva na podrucju zaétite potro$aca
- Priprema amandmana na prijedloge zakona i podzakonskih akata na podrucju zastite potro$ada i
lobiranje u parlamentu tijekom dono3enja propisa od interesa hrvatskih potrosaca
- Zastupanje gospodarskih i inih interesa gradana-potro$aca tijekom pregovora s vodstvima
davatelja usluga, te tijekom rasprava na Sudu €asti i Centru za mirenje pri HGK
- Clan organizacijskog odbora 1. nacionalnog Sabora zastite potro$aa u RH, oZujak 2004, Umag
Sudionik cijeloga niza inozemnih medunarodnih skupova koje su organizirale
institucije EU-a (TAIEX, EFSA, BEUC, DG SANCO, DG Enlagerment, DG Enlarg,
Consumers International ) kao prigoda za promicanije istine o Hrvatskoj i promicanje
hrvatskih civilizacijskih i kulturoloskih vrijednosti !!!
- Koordinator CARDS programa 2002 za NVO (2005/2007) i ¢lan Steering Committee Projekta
Gost predava¢ na Ekonomskom fakultetu i Visokoj poslovnoj Skoli VERN, Zagreb, i stru¢ni voditelj
studenata i maturanata prigodom izrade seminarskih , diplomskih i maturalnih radova iz podrugja zastite
potro$aca (2003-2012)
| - Clan nacionalnog Vije¢a za zastitu potrodaca (od 2004 do 2012)
- Clan Vije¢a za zastitu potro§ada Grada Zagreba (od 2004 do danas)
| - Clan Upravnog vijeca Hrvatske agencije za hranu (2007- 2013).Tijekom toga razdoblja sudjelovao sam
u realizaciji nekoliko Projekta na podrugju ,0ZNACAVANJE HRANE | ZDRAVLJE POTROSACA®
- Clan Programskog vijeéa HRT (studeni 2007 - sije¢anj 2011)

- CLAN GLAVNE SKUPSTINE BEUC-a OD STUDENOG 2008 DO LIPNJA 2012. Kao &lan GA BEUC-a
sudjelovao sam u nekoliko kampanja iz podrucja ,Oznacavanje, Sigurnost i Zdravstvena ispravnost
hrane*. Kroz rad u BEUC i kroz komunikaciju sa DG SANCO (Komisija) promovirao sam ulogu i misiju
Hrvatske agencije hrane

- EXPERT BEUC-a ZA PR | KOMUNIKOLOGIJU, od svibnja 2010.

- CLAN GLAVNE SKUSTINE ANEC-a DO LIPNJA 2011 (1. Mandat) | PONOVNO SAM IZABRAN ZA
SLIJEDEC! 4-GODISNJI MANDAT (2011-2015)

- od srpnja 2014. Godine je zamjenski ¢lan Savjeta za razvoj civilnog drustva

- od veljade 2014. Godine zapoceo sam suradnju sa IMCO (Odbor zastite potro§aca Europskog

Parlamenta) na podruju “Dvostruki standardi kvalitete proizvoda”

|Od 2002 - 2016.

PROMOTOR DIGITALNIH PRAVA | ZASTITU PRAVA OSOBNIH PODATAKA | PRIVATNOSTI
GRADANA KROZ SUDJELOVANJE VECEG BROJA TEMATSKIH KONFERENCIJA “PRIVATNOST” |
TIJEKOM 10-GODISNJE SURADNJE AGENCIJE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA (u Privitku)

|

2002 GODINE SURABIVAO SA JEDNIM ODJELOM MUP-a RJ?SAVANJE MASOVNOG NAPADA
DIALERA ODASLOG IZ JEDNOG ILEGALNOG SERVERA IZ SKOTSKE (sprijecena velika finacijska
Steta gradana i sigurnost racunala hrvatskih gradana u 5 dijelova Hrvatske)

| Vozacka dozvola (5 kategorije B,C,E, Traktori, Radni strojevi, izvan brodski motor)

Za dodatne informacije o Europassu posjetite hitp://europass.cedefop.europa.eu
© Europska unija, 2002-2010 24082010



Dodatne informacije

Stranica 1/2 - Zivotopis
Prezime(na) i Ime(na)

1.
2007, godina edukacije potrosaca u Republici Hrvatskoj

Hrvatski Sabor je na svojoj sjednici od 02. veljage 2007. godine donio Odluku o proglasenju 2007. godine
,Godinom edukacije potrodaca u Republici Hrvatskoj* (,Narodne novine', broj 16/07). Cilj ove Odluke je
bio dati ve¢i znadaj potrebi edukacije potro$aca tijekom cijele 2007. Dakle pored redovnih aktivnosti na
zastili potro$aca utvrdenih za 2007. koje kontinuirano provodi Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnistva putem SavjetovaliSta i udruga za zastitu potro$aca, ovime se dodatno unaprijedilo ovo
podrugje i podigla razina svijesti o zaétiti potrosaca u Republici Hrvatskoj.

U svrhu provodenja aktivnosti utvrdenih Odlukom o progladenju 2007. godine ,Godinom edukacije
potroSaca u Republici Hrvatskoj", imenovana je radna skupina u koju su imenovani predstavnici
Hrvatskog sabora, Vlade Republike Hrvatske, te udruga za zastitu potrosaca i to kako slijedi:

= Krunoslav Markovinovi¢, zastupnik Hrvatskog sabora

- Dragutin Lesar, zastupnik Hrvatskog sabora

~ BoZena Vrbani¢, zamjenica glavnog drzavnog inspektora

+ Ema Culi, pomo¢nica ministra gospodarstva, rada i poduzetnistva

= Martin Or3olil¢, pomoénik ministra znanosti, obrazovanja i $porta

- mr.sc. llija Rkman, predsjednik ,Potro$ac" Hrvatski savez udruga za zastitu potro$aca
- Nenad Kurtovi¢, predsjednik, Savez udruga za zastitu potroSaca Hrvatske.

Za predsjednika Radne skupine imenovan je mr.sc. llija Rkman.

2,

u prosincu 2000. godine Hrvatska udruga sindikata dodijelila mi je
Zahvalnlcu za «promicanje demokracije i razvoj civilnog drustva u
Republici Hrvatskoj»

3.

U vremenu od 1980. Godine do danas sam stekao bogato diplomatskog iskustvo. Visenavratno sam 80-
tih godina predavao sam cijelom vono-diplomatskog zbora akreditiranog u ex.SFRJ

Qd 2000 do 2003. Godine dobro sam suradivao sa prvim Sefom Delegacije EU u RH, ekscelencija g. Per
Vinter.

Od 2004 do danas sam upoznao su komunicaro sa ex. Glavnom direktorom BEUC-a g. Jim Murray, ex.
(Glavnim Direktor Cl-a g. Joot Martens, sadasnje Glavnom direktoricom Cl-a Helen McCallum, ex.
Commissioner g-da Maglena Kuneva i John Dally, Predsjednikom IMCO g. Malcolm Harbour i ex.
IF’redsjenikom ANEC-a, g.Lothar Meier.

4,

Bibliografija;

| - “MASKIRANJE", udzbenik, llija Rkman, Vojnoizdavacki zavod, Beograd, 1984.
‘ - «Metodicki priruénik za izvodenje nastave iz utvrdivanja i maskiranja» , llija Rkman, Vojnoizdavacki
zavod, Beograd, 1984.
- Cetrnaest ¢lanaka-rasélambi iz podrugja (1) dokumentaciie, (2) automatizacije rutinski djelatnosti u
| stoZerima (3) vojne didaktike, Vojni glasnik, Beograd, 1984 to 1991.
| - “Hrvatski Feniks» (memoarska knjiga), koautor-urednik Zagreb, 1992.
- “Svjerom u Hrvatsku» (memoarska knjiga), urednik, Zagreb, 1994,
“Posavski koridor smrti», urednik, Meditor, Zagreb, 1995.
“Operacija 'Pitagorax (politicki triler), recenzent-urednik, Zagreb, 1999.
- Nekoliko stotina ¢lanaka, ras¢lambi i interviewa objavljenih u tjednicima «Panorama», «Hrvatski
obzory, «Hrvatsko slovo», Zagreb i u tjedniku «Hrvatska rijec», Sarajevo
- Koautor svih edukacijskih materijala koje je od 2001. do 2008, publicirao Savez «Potro$at*
i acije i razli¢ite sloZene analize, ankete,
gﬂgﬁﬂg E@%ﬁ%%ﬁ%@mﬁe@Eﬁnﬁgﬁﬁg%ﬁ%&{uﬁgimame BEUC-a; ANEC-a, Consumers
International i Gtz)



Zagreb, 18. svibnjka 2016.

Stranica 1/2 - Zivotopis
Prezime(na) i Ime(na)

5.

Putem sluzbenog LinkedIn profile
http:/iwww.linkedin.com/profilelview?id=1447496878trk=nav_responsive tab profile pic

Ustvario sam preko 400 konekcija (veza) u Hrvatskoj, EU i ostatku svijeta.
Postao preko LinkedIn grupa u kojima prezentiram i promoviraj nada hrvatska iskustva i aktivnostima

iz podrucja zastite potroSaca i nekoliko drugih tematskih podrucjima.
U ovom trenutku sam jedan naj utjecajnih ¢lanova 4 LinkedIn grupa (Star member)

1. Consumer Classroom
2. Consumer Product Safety in Europe
3. Consumer Protection Committee

4. EuseW

Mr.sc. llija Rkman

Za dodatne informacije o Europassu posjetite http:/feuropass.cedefop.europa.eu
© Europska unija, 2002-2010 24082010



DIJANA KLADAR, mag.iur.
Pantovéak S
10 000 ZAGREB

U Zagrebu, 20. svibnja 2016.

Predmet: Javni poziv za isticanje kandidata za ¢lana i zamjenika ¢lana Savjeta za razvoj
civilnoga drustva za podru¢je djelovanja - za§tita potroSaca

Postovani,

obracam Vam se temeljem javnog poziva za isticanje kandidata za ¢lana i zamjenika
¢lana Savjeta za razvoj civilnoga drustva za podrudje djelovanja - zatita potroSaca.

Zastita sigurnosti i prava potroSa¢a prioritet je svih politika EU pa tako i Vlade
Republike Hrvatske. Zivimo u vrijeme ekonomske krize u kojoj su trgovci usmjereni na niske
cijene svojih proizvoda i usluga Sto moze utjecati na sigurnost potrosaca i kvalitetu proizvoda
koju prodaju. Kako bi potro3a¢ dobio sva prava koja ima temeljem vazecih pozitivnih propisa
Republike Hrvatske potrebno je provoditi sustavnu edukaciju i osvijestiti potroSace da je
jedino informiran potro$a¢ zasti¢en potroSac.

Na podrugju zastite potroSaCa aktivna sam od 2006. godine kada sam kao savjetnica za
obvezne odnose pocela savjetovati potroSace u Drustvu za zaStitu potro$ada Hrvatske
_Potroga¢“. Nakon diplome na Pravnom fakultetu u Zagrebu nastavila sam raditi kao
savjetnica u Drudtvu za zadtitu potroSaca Hrvatske ,,Potrogac®, te sam paralelno odradila
viezbenicki staz u odvjetni¢kom uredu koji se bavio prvenstveno problematikom zastite prava
potrosata u sludajevima kada izvansudsko rje$avanje potrosackih sporova nije uspjelo 1
zavriilo je na sudu. Aktivna sam u legislativnim radnim skupinama kao struéni ¢lan za izradu
Zakona o zastiti potro$aca, odrzavam seminare i konferencije sa tematikom zaStite potroSaca i
prava potro3a¢a u online svijetu.

Polozila sam pravosudni ispit, te sam postala odvijetnica koja se specijalizirala za
zadtitu prava potro§aca. Osim rada kao odvjetnica aktivno sudjelujem u radu Drustva za
zaStitu poto$aca Hrvatske ,, Potroda¢”, te suradujem sa ostalim udrugama koje se bave
zastitom potro$aca, osobito sa Regionalnom organizacijom zastite potroSaca“ROZP*.

Zastupanje osteéenih potroSata pred sudom, rjedavanje potroSackih sporova u
izvansudskim postupcima, te neposredno savjetovanje potro$ata u Drustvu za zaStitu
potrodaca Hrvatske ,,Potrosac” pruzilo mi je uvid u stvarne problem hrvatskog potrosaca.



Smatram da raspolazem spoznajama koji su aktualni problemi potrodaa u RH, te sam u
suradnji sa kolegama iz ostalih udruga spreman preuzeti odgovornost da mijenjamo i
usavriavamo podrudja koja u praksi potro$atima zadaju probleme.

Danas su potrosadi na trzistu suodeni s brzim promjenama i nerijetko su optereceni s
velikom koli¢inom informacija, a koje ne uklju¢uju uvijek 1 sve informacije koje potroSal
zaista treba. Sudska praksa na podrugju zastite potrosaca je oskudna, svijest o pravima
potro$ada se znacajno razvila u odnosu na prethodne godine, posebno ulaskom RH u EU, ali
jos uvijek imamo velika i znacajna krSenja potrogackih prava posebno kod pruZatelja javnih

usluga.

PotroZaéi u novo digitalno doba sve viSe proizvoda i usluga konzumiraju putem
interneta i potrebno ih je zastiti. Potrebno je potroda¢ima ukazati na neku vrstu ,.crne liste*
opasnih internet stranica koje je uputno izbjegavati, ¢ime bi se sprijecile situacije koje su u
slu¢aju nekih internet prodavatelja robe Siroke potrodnje dovele do velikih prijevara 1 u
konagnici zavrdile pokretanjem kaznenih postupaka protiv takvih trgovaca koji su otetili
veliki broj potrosa¢a. Inicijativu za stvaranje ,,crne liste* web stranica koje je preporucljivo
izbjegavati predloZilo je Drustvo za zastitu potroSata Hrvatske ,,PotroSac™. Potrebno je u
suradnji sa nadleznim ministarstvom i drugim drzavnim institucijama, te u suradnji sa
udrugama za zadtitu potrosaca potaknuti izradu stranica sa nazivima trgovaca ¢ije su internet
stranice nepouzdane i opasne za potroSace.

Izvansudsko rjeSavanje potrosackih sporova potrebno je urediti na nacin da tijela
izvansudkog rjefavanja sporova dobiju ovlasti novcano kazniti trgovca koji krSi prava
potrogaa. U¢inkovito bi bilo kada bi se presude koje izri&u Sudovi ¢asti HGK ili HOK svoje
presude objavljivali u dnevnim novinama, jer bi time potrogaci bili upoznati sa trgoveima koji
udestalo krde prava potro3aca i kao takve bi ih izbjegavali na trzistu. Posljedica bi bila da se
trgovei trude postupati u skladu sa nacelom savjesnosti i postenja odnosno u skladu sa dobrim

poslovnom praksom.

Nadalje kako Zivimo u doba interneta i sve Sedée Zelimo kupovati e-knjige, filmove,
muziku, na razini EU vodi se javna rasprava kako bi se uvrdilo kako s jedne strane Stititi
nositelje autorskih prava, a s druge strane potrosace koji su radi zatite autorskih prava

uskraéeni za svoja prava.

Ovim putem sam izloZila samo dio problematike zastite potrosaca na kojoj je potrebno
raditi i za &ije rjeSavanje bih se zalagala kroz rad Savjeta. Pozivam Vas da mi, ukoliko
smatrate da temeljem svoga znanja i iskustva zajedno sa Vama ostalim kolegama iz udruga za
zaititu potrosata mogu pridonijeti zajednickoj borbi za prava potrosaca i razvoj civilnog
drustva, dodijelite svoj glas kao kandidatu za ¢lana Savjeta.

S poStovanjem.

Dijana Kladar, mag. iur.



VLADA REPUBLIKA HRVATSKA
URED ZA UDRUGE
Opaticka 4, 10 000 Zagreb

Zagreb, 18. svibnja 2016. godine
MOTIVACISKO PISMO

Nakon 4 godine djelovanja u Savjetu za razvoja za hrvatskog civilnog drustva, te 16 godina javnog
djelovanja u Drustvu i Savezu udruga ,Potrosac” na nacionalnoj i javnoj sceni Europske unije
promovirao sam najvisih vrijednosti ,civilnog drustva kao demokracija na djelu” . Tijekom tih 16 godina
javnog djelovanja uloZenog rada izgradnje infrastrukture hrvatskog potroSaCkog pokreta trasferirao
najbolja iskustva udruga civilnog drustva iz drzava razvijenih demokracija:

- Ostvarivanje pravo na udruzivanje gradana u udruge potrosaca

- Ostvarivanje pravo potroSaca na predstavljanje u tijelima koje odnose odluke od zajednickim
interesima gradana na trZiStu roba i usluga

- Ostvarivanje povijesnog J.F.Kennedy aksioma ,Glas potro3$ac¢a se mora Cuti i uvazavati” tijekom
javnih rasprava prije i tijekom dono3enja propisa

- Promovirao sam i djelatno provodio nacela sudionicke demokracije i

- Promovirao nacela Nacionalne strategije Stvaranje okruzenja poticajnog za razvoj civilnog
drustva jedna je od kljuénih pretpostavki i mjerila demokracije i stabilnosti politickoga sustava
Republike Hrvatske (tekst Strategije sam 2012. godine poslac kolegama — ¢lanovima Glavne
skupstine

- Promovirao i djelatno sam gradio sam zajednistvo, dijaloga i djelatne suradnje tijela vlasti na
naciolnoj i lokalnoj razini s udrugama potrosaca kao dijela hrvatskog civilnog drustva

Sukladno kazanog ovom prigodom ovim Motivacijskom pismom, kandidiram se za zamjenskog ¢lana
Savjeta za razvoj civilnog drustva, predstavnika udruga za zaStitu potroSaca. Moja aplikacija se temelji
na dva motoa:

1. Civilno drustvo je demokracija na djelu

Gradanin — potrosac je subjekt trZista i regulator razvoja nacionalnog gospodarstva

3. Partnerstvo, dijalog i djelatna suradnja drZavne vlasti s civilnim druStvom u stvaranju, provedbi
i nadzoru javnih politika koje su od neposredna interesa za op¢e dobro medu temeljnim je
obiljezjima suvremene drZave koja sluZi svojim gradanima

g

Mr.sc. llija Rkman
Predsjednik Saveza udruga , Potrosac” i
Voditelj Savjetovalista za zastite potroSaca Zagreb



«POTROSAC»

DRUSTVO ZA ZASTITU POTROSACA HRVATSKE
(Consumers’ Internationala, ECCG i ANEC kolektivni ¢lan)
Kneza Ljudevita Posavski 48, 10000 Zagreb, Republika Hrvatske
Tel/Fax 00385 1 48 35 888;

E-mail: potrosac@zg.t-com.hr; potrosac@potrosac.hr
Web-stranica: www.potrosac.hr

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
URED ZA UDRUGE

Opaticka 4.

10000 ZAGREB

2

Predmet: Isticanje kandidata za ¢lanova Savjeta za razvoj civilnog drustva
Postovani,

Upravno vijece ,Potro$ac” — Drustva za zastitu potroSaca Hrvatske prilaze kompletu
dokumenata predlozenih kandidata za ¢lana i zamjenskog &lana Savjeta za razvoj civilnog
drustva

POTVRDU

o aktivnom djelovanju kandidata u podrucju za koje se predlaze u neprekidnom trajanju od
najmanje tri godine:

1. Dijana Kladar, mag.iur, odvjetnica, aktivnho djeluje u Drustvu ,Potrosa¢” od 2008.
godine do danas
2. Mr.sc. llija Rkman, aktivno djeluje u Drustvu ,Potrosac” od 2000. godine do danas
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Za Drustvo ,Potrosac

Mr.sc. llija Rkman di_()i;F“\
Dopredsjednik Drustva Potrﬁs@c ! £\
Predsjednik Savez , Potrosaé /] R f“\




